Regulamin Sklepu Internetowego www.neomakeup.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej
przez COSMO GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z siedzibg w Kiekrzu,
za posrednictwem sklepu internetowego www.neomakeup.pl (zwanego dalej: , Sklepem
Internetowym”) oraz okres$la zasady i warunki $wiadczenia przez COSMO GROUP SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Kiekrzu ustug nieodptatnych droga
elektroniczna.

2. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.
j. Dz.U. z 2024 poz. 1513 z pdzn. zm.).

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu Internetowego. Klient zobowigzany
jest do przestrzegania wszystkich postanowiern Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie
wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zaméwienia.

§ 2. Definicje
llekro¢ w tresci Regulaminu uzyto ponizszego okreslenia, nalezy je rozumieé zgodnie z ponizszym:

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego umowa zawartg miedzy Klientem
a Sprzedawcg;

3. Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towardéw:

a) wybrana przez Klienta firma kurierska sposrdd udostepnionych przez Sprzedawce;

b) InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, $wiadczgca ustugi Dostawy i obstugi systemu skrytek
pocztowych (Paczkomat);

c) Poczte Polska S.A. z siedzibg w Warszawie;

4. Hasto - oznacza alfanumeryczny cigg znakéw, w tym liter, cyfr oraz znakéw specjalnych,
wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym;

5. Klient- oznacza osobe fizyczng lub prawng, narzecz ktérej zgodnie zRegulaminem
i przepisami prawa moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zostata zawarta
Umowa;

6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

7. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji w Sklepie Internetowym i zawarciu
umowy $wiadczenia ustugi o Prowadzenie Konta Klienta;
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8. Materiaty — oznacza wszelkie tresci, zdjecia, filmy (np. informacje, dane, pliki graficzne,
zdjecia) w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
opublikowane w Sklepie Internetowym;

9. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzacg we wiasnym
imieniu dziatalno$s¢ gospodarczg lub zawodowag i dokonujgcg z innym podmiotem
czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

10. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajacga
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niego zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

11. Regulamin — oznacza niniejszy ,, Regulamin sklepu internetowego www.neomakeup.pl”;

12. Rejestracja - oznacza czynnosc faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie,
polegajgca na wypetnieniu formularza rejestracji udostepnionego za posrednictwem Strony,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

13. Sprzedawca - oznacza COSMO GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
z siedzibg w Kiekrzu (62-090), ul. Dojazd 15, NIP: 9721241158, REGON: 302250849, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001106339, BDO: 000079848, o kapitale zaktadowym w wysokosci 507.000 ztotych; e-
mail: info@neomakeup.pl, nr tel.: +48 612 502 439 (Obstuga Klienta), bedaca jednoczesnie
wiascicielem Sklepu Internetowego oraz marki NEO MAKE UP;

14. Strona - oznacza wszystkie strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgce w domenie www.neomakeup.pl;

15. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu;

16. Trwatos¢ - zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego
korzystania;

17. Trwaly nos$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

18. Umowa - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosé, ktorej przedmiotem jest nabycie
Towaru, zawarta na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

19. Uzytkownik - Klient lub odbiorca swiadczonych przez Sprzedawce ustug.

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
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wzorcow, formularzy, logotypow oraz Materiatéw zamieszczanych na Stronie Sklepu (z wyjatkiem
logotypdw i zdjec prezentowanych na Stronie Sklepu w celach prezentacji towardw, do ktérych to
prawa autorskie nalezg do podmiotdw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowacé wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy
wyrazong na Trwatym nosniku.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikdéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdw potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Sklepu to przegladarka internetowa
w wersji co najmniej Microsoft Edge 109 lub Internet Explorer 11 lub Chrome 110 lub FireFox 109
lub Opera 95 lub Safari 11 lub nowszych, z wtagczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki
typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona
Internetowa Sklepu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientow ze
Strony Sklepu, zapisywane s3 przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koricowego
Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu umozliwienie poprawnego dziatania Strony
Sklepu na urzadzeniach kornicowych Klientdéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego
Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientow
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczyc
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylgczenie mechanizmu ,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia
lub uniemozliwi¢ niezaktécone korzystanie ze Strony Sklepu. Wiecej informacji na temat plikéw
,cookies” znajduje sie w Polityce prywatnosci Sklepu Internetowego.

4. W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu oraz w celu korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Strony Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich.

6. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
sSwiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wtasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy
nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad.

§ 4. Rejestracja w Sklepie Internetowym



1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym oraz zawarcia
Umowy. Rejestracja jest jednak niezbedna aby mdc korzystac przez Klienta z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. W celu dokonania Rejestracji, Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza
rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na Stronie Sklepu, a nastepnie przestaé
prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez
wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji,
Klient ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie
z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci. Dokonanie rejestracji jest mozliwe po akceptacji
Regulaminu, ktérej nalezy dokonaé poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracyjnym, a takze po zapoznaniu sie z trescig Polityki prywatnosci.

5. Klient moze réwniez dokonac rejestracji w Sklepie korzystajgc z funkcji ,,Zaloguj przez
Facebook”, gdzie w tym przypadku informacje takie jak imie i nazwisko, miasto, adres e-mail
oraz dane teleadresowe, jezeli sg dostepne, beda pobrane przez Sklep Internetowy z serwisu
internetowego facebook.com, po uprzednim zalogowaniu sie Klienta na swoje konto w serwisie
spotecznosciowym Facebook.

6. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzyma niezwtocznie, za
posrednictwem  poczty elektronicznej, na podany podczas rejestracji adres e-
mail, potwierdzenie dokonania Rejestracji w Sklepie. Ztg chwilg zawarta zostaje umowa
o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje dostep
do swojego Konta Klienta w Sklepie Internetowym oraz mozliwos¢ dokonywania zmian wszelkich
danych oraz informacji podanych w procesie Rejestracji.

§ 5. Sktadanie zamoéwien w Sklepie Internetowym

1. Informacje zawarte na Stronie Sklepu Internetowego nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert w celu
zawarcia Umowy. Klient sktadajgc zamdwienie w Sklepie, sktada Sprzedawcy oferte kupna
okreslonego Towaru na warunkach podanych w tresci zamdwienia.

2. Klient moze sktada¢ zamodwienia/oferty w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. W sytuacji koniecznos$ci przeprowadzenia
niezbednych prac serwisowych, Sprzedawca moze wprowadzi¢ czasowe ograniczenia
w dostepnosci Sklepu Internetowego.

3. Podane na Stronie ceny za Towar obejmujg catkowita cene, z wszelkimi podatkami, jednak nie
obejmuja ceny Dostawy Towaru do Klienta.

4. Klient w celu ztozenia zamdéwienia w Sklepie, kompletuje wszystkie wybrane Towary za
posrednictwem Strony, dodajac je do koszyka zakupowego w Sklepie Internetowym. Dodanie
wybranego Towaru do koszyka, nastepuje przez klikniecie przycisku ,,DO KOSZYKA” dostepnego
na stronie wybranego Towaru w Sklepie Internetowym. Klient po dokonaniu wyboru wszystkich
interesujgcych go Towardw oraz wybraniu sposobu Dostawy oraz preferowanej formy ptatnosci,
sktada zamdwienie przez wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy, wybierajac na Stronie



Sklepu Internetowego przycisk , Kupuje i ptace”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do
Sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i wybrang forme Dostawy,
jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$é¢ w zwigzku z Umowa.

5. Wystanie do Sprzedawcy skompletowanego zaméwienia, stanowi ztozenie Sprzedawcy przez
Klienta oferty zawarcia Umowy, wskazanych przez Klienta Towardéw.

6. Po otrzymaniu przez Sprzedawce zamoéwienia, Sprzedawca przesyta za posrednictwem poczty
elektronicznej, na podany w zamoéwieniu adres e-mail, potwierdzenie jego otrzymania.

7. Nastepnie, Sprzedawca przesyta do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej,
na podany w zaméwieniu adres e-mail informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Powyzsza
informacja stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty ztozonej przez Klienta, o ktérej
mowa w § 5 ust. 5 powyzej. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty,
zostaje zawarta Umowa.

8. Po zawarciu Umowy, zgodnie z § 5 ust. 7 powyzej, Klient nie ma juz mozliwosci zmiany tresci
Umowy, w tym dodania lub zmiany zamoéwionych Towardw, a takze ich wtasciwosci (np. odcien,
kolekcja, pojemnos$¢). Wszystkie zamdwienia zostang zrealizowane przez Sprzedawce, zgodnie
z trescig zawartej Umowy.

9. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca potwierdza Klientowi wszystkie jej warunki, w szczegdlnosci:
Towary bedace przedmiotem jej zamodwienia, cene za kazdy towar, cene za Dostawe
oraz catkowitg cene, przesytajgc wszystkie te informacje na Trwatym nosniku, za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w tresci ztozonego zamodwienia lub na zadanie
Klienta, pisemnie na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

§ 6. Ptatnosc¢ za Towar

1. Wszystkie Ceny wskazane na Stronie, zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto
(zawierajg podatek VAT).

2. Wskazane na Stronie Ceny za dany Towar, nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy
w formie wybranej przez Klienta oraz wszelkich innych dodatkowych kosztéw, ktére zostang
na Klienta natozone w zwigzku z zawarciem Umowy. O wszystkich kosztach Klient zostanie
poinformowany podczas sktadania zamdwienia, zgodnie z trescig § 5 ust. 4 Regulaminu.

3. Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy dokonania ptatnosci wynikajgcej z zawartej
Umowy, sposrod ktérych Klient moze wybraé preferowany sposob:

a) tradycyjny przelew bankowy na wskazany rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
dokonania wyboru takiej formy ptatnosci, realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po
zaksiegowaniu wptywu srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy). W takim
przypadku, Klient otrzymuje informacje o numerze rachunku bankowego do wptaty z tytutu
zawartej Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany podczas sktadania
zamowienia adres e-mail;

b) kartg ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci
Przelewy24.pl, obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku
realizacja zamodwienia rozpoczeta zostanie po wptynieciu Srodkdw na rachunek bankowy
Sprzedawcy) — regulamin ptatnosci znajduje sie pod tym adresem;
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c) system elektronicznej ptatnosci odroczonej Kup teraz — zaptaé pdzniej" obstugiwany przez
PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — skorzystanie z tej formy pftatnosci wymaga uprzedniego
dokonania pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez operatora pfatnosci, na warunkach
okreslonych w regulaminie ptatnosci udostepnianym przez PayPo sp. z 0.0. (w tym przypadku
realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez
operatora ptatnosci odroczonej , Kup teraz — zaptaé pdzniej”) — regulamin ptatnosci znajduje
sie pod tym adresem;

d) gotéwka za pobraniem w chwili dokonania odbioru zamdwienia, dostarczonego przez
Dostawce (w tym przypadku realizacja zamodwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamoéwienia).

4. Z zastrzezeniem § 6 ust. 3 lit. ¢) - d) Regulaminu, Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci
z tytutu zawartej Umowy w wysokosci wskazanej w tresci Umowy, w terminie 2 Dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy.

5. W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za Towary — poprzez system elektronicznej
ptatnosci odroczonej "Kup teraz — zaptaé pdzniej" obstugiwany przez PayPo sp. z 0.0. z siedzibag
w Warszawie, Klient zobowigzany bedzie dokonac¢ ptatnosci w terminie 30 dni do dnia zawarcia
Umowy, zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie PayPo.

6. Z zastrzezeniem § 6 ust. 3 lit. c) - d) Regulaminu, jezeli ptatnos¢ za ztozone zamdwienie nie
zostanie zaksiegowana w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej, zamodwienie zostanie
automatycznie anulowane i nie dojdzie do zawarcia Umowy.

7. Anulowanie zamdwienia z powodu braku dokonania pfatnosci nie wymaga dodatkowego
potwierdzenia ze strony Sprzedawcy.

8. Towary objete zamdwieniem nieoptaconym w wymaganym terminie moga zosta¢ ponownie
udostepnione do sprzedazy.

§ 7. Dostawa Towaru
1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Polski.

2. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Sklepu Internetowego informacje o przewidywanym
terminie wysytki Towardw, wskazujgc liczbe Dni roboczych, niezbednych do realizacji
zamoéwienia. Za czas realizacji zamdwienia rozumiany jest okres od chwili zawarcia Umowy do
momentu odebrania przesytki przez firme kurierskg i dotyczy dni roboczych. Za czas dostawy
zamoéwienia rozumiany jest okres od chwili odebrania przesytki przez firme kurierskg do momentu
dostarczenia jej do klienta.

3. Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie liczony jest w Dniach roboczych
zgodnie z § 2 ust. 1 Regulaminu.

4. Zamowienie zostanie dostarczone do Klienta za posrednictwem wybranego przez Klienta
Dostawcy, na adres wskazany w tresci formularza zamdwienia lub tez do wybranego przez Klienta
punktu odbioru (w przypadku wyboru przez Klienta dostawy za posrednictwem punktéw odbioru).

5. W przypadku wyboru formy Dostawy jako InPost Paczkomaty 24/7, adresem Dostawy bedzie
adres wskazanego przez Klienta paczkomatu w momencie sktadania zamdwienia.
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6. W dniu wystania Towaru do Klienta, Sprzedawca przekaze za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w tresci zamdwienia, potwierdzenie nadania przesyiki
przez Sprzedawce.

7. Po wystaniu Towaru, Sprzedawca przesyta Klientowi za posrednictwem wiadomosci e-mail
numer przesytki oraz/lub link umozliwiajgcy $ledzenie jej statusu u przewoznika realizujgcego
dostawe.

8. Informacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, sg przekazywane w celu prawidtowej realizacji
umowy sprzedazy oraz umozliwienia Klientowi monitorowania procesu dostawy Towaru.
Przestanie Klientowi informacji o $ledzeniu przesytki nie stanowi komunikacji marketingowej w
rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych.

9. Klient zobowigzany jest dokona¢ odbioru zamdwionego Towaru, zgodnie z trescig Umowy.

10. Z chwilg dokonania odbioru Towaru, Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke
w czasie i w sposbéb przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku
lub uszkodzenia przesytki, Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego
protokotu.

11. Sprzedawca, z chwilg dokonania wysyitki, zobowigzuje sie dostarczyé do Klienta dowdd
zakupu (fakture imienng lub fakture VAT), obejmujacy Towary oraz ustugi bedace przedmiotem
Umowy, w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany w tresci zamdwienia. Dowdd zakupu zostanie dostarczony przez Sprzedawce w formie
pliku PDF, jako zatgcznik do wiadomosci e-mail. Klient sktadajgc zamdwienia oraz akceptujac
Regulamin, akceptuje réwniez wskazang wyzej forme dostarczenia dowodu zakupu.

12. Na zyczenie Klienta, Sprzedawca wystawia fakture VAT na zamdwione Towary. W tym celu
niezbedne jest dokonanie wyboru w polu ,,Dowdd zakupu” — Faktury VAT oraz uzupetnienie
niezbednych danych (w szczegdlnosci: numer NIP, nazwe firmy oraz adres siedziby) w formularzu
zamoéwienia na Stronie Sklepu, przed wystaniem zamdwienia do Sprzedawcy.

13. W przypadku zakupu dokonanego w ramach uczestnictwa w Klubie NEONAIL, Klient moze
otrzymacd wytgcznie fakture imienng. Klient zobowigzany jest poinformowad Sprzedawce, iz zakup
dokonywany jest w ramach uczestnictwa w Klubie NEONAIL, poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu zamoéwienia na Stronie Sklepu Internetowego, przed wystaniem zamdwienia do
Sprzedawcy.

14. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym podczas
sktadania zamoéwienia, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego
odestania zamodéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

§ 8. Rekojmia dla Przedsiebiorcéow

1. Sprzedawca dostarcza Towary wolne od wad fizycznych oraz prawnych. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Przedsiebiorcy, w sytuacji, jesli dostarczony Towar posiada
jakiekolwiek wady.



2. Klientowi, ktdry zawart Umowe jako Przedsiebiorca, przystugujg nastepujgce uprawnienia:

a) Prawo do ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny zakupu lub odstgpienia od Umowy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym nie ma zastosowania, jezeli Towar zostat juz wczesniej wymieniony lub tez
naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru
na wolny od wad lub usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zgdaé¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zgdad usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb
wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposéb
zaspokojenia.

b) Prawo do zgdania wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymienié¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze
odméwi¢ zadoséuczynienia Zzadaniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowag, w sposéb wskazany przez Przedsiebiorce jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z Umowag wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

3. Klient bedacy Przedsiebiorcg, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczyc¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia wadliwego Towaru pokrywa
Sprzedawca.

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od wydania Towaru Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg. Roszczenie
o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku,
lecz termin ten nie moze zakorniczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu
poprzedzajagcym. W tym terminie Przedsiebiorca uprawniony jest do zgdania od Sprzedawcy
obnizenia ceny lub tez moze odstgpi¢ od Umowy. W celu realizacji tych uprawnien, klient jest
zobowigzany ztozy¢ do sprzedawcy stosowne oswiadczenie woli. W sytuacji, gdy Przedsiebiorca
zazgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy
lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany Towaru, lub usuniecia wady.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub sposobem realizacji Umowy, Przedsiebiorca
moze kierowac w formie pisemnej na adres Sprzedawcy: Cosmo Group Sp. z 0.0. ul. Dojazd 15,
62-0GO0 Kiekrz.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy Towar
na adres: Cosmo Group Sp. z 0.0., ul. Dojazd 15, 62-0G0 Kiekrz. W wypadku Klienta bedgcego
Konsumentem oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta koszt dostarczenia pokrywa
Sprzedawca.

7. Klient bedacy Przedsiebiorcg moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Sprzedawce
formularza reklamacji, dostepnego w lokalizacji Reklamacje i Zwroty.



https://neomakeup.pl/content/38-reklamacje-i-zwroty

8. Klient bedacy Przedsiebiorcg moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje, ktérej przedmiotem jest
nieprawidtowa realizacja ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce drogg
elektroniczng. Klient moze ztozyé reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej,
przesytajgc swoje zgtoszenie reklamacyjne na adres e-mail: reklamacje@cosmogroup.pl. W
tresci przestanego zgtoszenia reklamacyjnego, Klient bedacy Przedsiebiorcg zobowigzany jest
zawrze¢ mozliwie najbardziej szczegdtowy opis stwierdzonej niezgodnosci i jesli to mozliwe
przestac zdjecia/screeny potwierdzajgce ta niezgodnosé.

9. Sprzedawca zobowigzany jest ustosunkowac sie oraz udzieli¢ odpowiedzi na ztozong przez
Klienta bedgcego Przedsiebiorca reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg — Sprzedawca
nie odpowiada za utracone korzysci.

§ G. Reklamacje Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow z uprawnieniami Konsumentéw

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar
ma wade, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawa
o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca niniejszym informuje o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy za zgodnosé¢ $wiadczenia z umowg. Konsument ma prawo skorzystaé
z gwarancji, o ile zostata udzielona.

3. Klient, w celu umozliwienia szybkiego rozwigzania zaistniatego problemu jest proszony, przed
wysytka reklamowanego Towaru do Sprzedawcy, o kontakt telefoniczny +48 612 502 439 lub za
pomocy wiadomosci elektronicznej reklamacje @cosmogroup.pl ze Sprzedawca.

4. Ztozenie reklamacji jest mozliwe poprzez:

a) przestanie formularza reklamacyjnego na adres: Cosmo Group Sp. z 0.0., ul. Dojazd 15, 62-
090 Kiekrz;

b) przestanie wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@cosmogroup.pl;

c) za posrednictwem elektronicznego formularza zgtoszenia reklamacji, dostepnego pod
adresem: https://b2b.cosmogroup.pl/b2c.

Skorzystanie z elektronicznego formularza reklamacji pozwala na przyspieszenie procedury
reklamacyjnej, ale nie jest obowigzkowe.

5. Adres korespondencyjny wtasciwy do zwrotu Towaru to: Cosmo Group sp. z 0.0., ul. Dojazd 15,
62-090 Kiekrz.

6. Towar uwaza sie za zgodny z Umowag w sytuacji gdy:

a)  opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosc ifunkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towaréw
z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé aktualizacji
jest zgodna z trescig Umowy;
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b) Towar posiada witasciwosci niezbedne, do realizacji okresSlonego przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta celu, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta, powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy
i ktéry zostat przez Sprzedawce zaakceptowany.

7. Ponadto bedacy przedmiotem Umowy, Towar musi:

a) nadawac sie do realizacji celu, do ktérego zazwyczaj uzywany jest towar okres$lonego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac¢ w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym Trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi — rédwniez funkcjonalnosé i kompatybilnosé,
jakie sg typowe dla towardw tego rodzaju iktérych Konsument lub Przedsiebiorca
z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Towaru
oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, w szczegdélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca
wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim
wiedzie¢;

- przed zawarciem Umowy, publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw iformy, wjakich publiczne zapewnienie zostatlo pierwotnie ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb;

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.

c¢) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie oczekiwaé
w odniesieniu do towaréw danego rodzaju;

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed zawarciem umowy i odpowiadaé opisowi
takiej prébki lub takiego wzoru.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie,
o ktérym mowa w § 9 ust. 7 Regulaminu, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, otrzymat od Sprzedawcy wyrazne informacje,
ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci zumowa okreslonych w § 9 ust. 7
Regulaminu, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci Towaru zumowa wynikajgcy
z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedéw w tresci instrukcji dotgczonej do Towaru
dostarczonego przez Sprzedawce.

10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$sé¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa, istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych



lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru
zumowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzic¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z Umowa.

11. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Towaru z umowg okreslonego w § 9 ust. 10 Regulaminu, jezeli brak ten podstepnie zatait przed
Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta.

12. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze zgdac jego naprawy lub wymiany na Towar wolny od wad.

13. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru na Towar wolny od wad, w sytuacji gdy
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgda jego naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonaé naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgda
jego wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru zUmowg w sposéb wybrany przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci
z Umowa.

14. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
doprowadzenia Towaru do stanu zgodnos$ci z Umowg, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci Towaru z Umowg, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

15. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru wadliwego w rozsadnym czasie
poczawszy od chwili, w ktdorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany Towaru, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, obcigzajg Sprzedawce.

16. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera wadliwy Towar od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta na swoj koszt.

17. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu jego naprawy
lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci. Koszty wykonania czynnosci, o ktédrych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, obcigzajg Sprzedawce.

18. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do
zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony na Towar wolny od
wad.

19. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie z zgdaniem obnizeniu jego ceny lub odstgpienia od
Umowy sprzedazy, w sytuacji gdy:



a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z Umowa, w trybie
okreslonym w § 9 ust. 13 Regulaminu;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do stanu zgodnosci z Umowag, w trybie okreslonym w §
9 ust. 15-17 Regulaminu;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowag wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedawca prdébowat
doprowadzi¢ Towar do stanu zgodnosci z Umowag;

d) brakzgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnienie obnizenia jego ceny
albo odstgpienia od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony, okreslonych od §
9 ust. 12-17 Regulaminu;

e) z osSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do stanu zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

20. Sprzedawca jest obowigzany ustosunkowad sie do tresci ztozonej reklamacji oraz udzieli¢
odpowiedzi, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

21. W sytuacji, jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta skorzysta
z uprawnienia do obnizenia ceny, Sprzedawca zobowigzany jest zwrdci¢ Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, nalezne kwoty niezwtocznie, nie pdzniej niz
wterminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta o obnizeniu ceny.

22. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze kazdy brak zgodnosci
Towaru z Umowag jest istotny.

23. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych
na podstawie zawartej Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do Towaréw ktére sg niezgodne, atakze
w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Konsumenta Ilub Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwa¢, aby Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgodzit sie
zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa.

24. W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
niezwtocznie zwraca Towar wadliwy do Sprzedawcy, na jego koszt. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta cene za zwrdécony Towar
niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego
odestania.

25. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument |lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba 2ze Konsument
lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

26. Sprzedaweca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.



§ 10. Odstgpienie od Umowy

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, ktéry
zawart Umowe za posrednictwem Sklepu Internetowego, przystuguje prawo od odstgpienia od
zawartej Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni.

2. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Regulaminu, wymaga ztozenia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta stosownego oswiadczenia.

3. Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawecy, tj.:
Cosmo Group Sp. z o.0., ul. Dojazd 15, (62-090) Kiekrz, lub tez za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sprzedawcy, tj.: reklamacje@cosmogroup.pl. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Sklepu pod
adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu na ztozenie oswiadczenia, wystarczy
wystanie os$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed jego
uptywem.

4. Bieg terminu na skorzystanie z prawa do odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od chwili
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta
lub wskazang przez nich osobe trzecig, inng niz Dostawca. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Konsument albo Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta weszli w posiadanie Towaru lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik
wskazana przez Konsumenta albo Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta weszta w
posiadanie Towaru.

5. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta otrzymanie oswiadczenia dot. odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, Umowa sprzedazy jest
uwazana za niezawarta.

7. Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta ztozona przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta przestaje wigzac.

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy
Towaru do Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze
wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta, do chwili otrzymania z powrotem Towaru, lub tez dostarczenia
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania tego
Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, korzystajgcy z prawa do
odstgpienia od Umowy wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego
dodatkowych kosztédw. W takiej sytuacji Sprzedawca zwréci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta koszty Dostawy w wysokosci zgodnej z najtanszymi kosztami
Dostawy oferowanymi przez Sprzedawce.
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10. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ Towar
Sprzedawcy niezwtfocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ztozone
zostato oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy tj.: Cosmo Group Sp. z 0.0., ul. Dojazd 15, (62-090) Kiekrz,
przed uptywem tego terminu.

11. W wypadku odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy.

12. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, w razie odstgpienia od
Umowy sprzedazy, moze skorzysta¢ z opcji darmowego przestania Towaru, za posrednictwem
InPost Paczkomaty 24/7, do Sprzedawcy. Uprawnienie to dostepne jest tylko w sytuacji, gdy
rowniez Dostawa Towaru do Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
nastgpita za posrednictwem InPost Paczkomaty 24/7. Skorzystanie z tej opcji przez Konsumenta
jest dobrowolne.

13. Jeslize wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg,
Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta
o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Sklepu Internetowego.

14. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialnos$é¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

15. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, w celu zapfaty za Towar chyba,
ze Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny
sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

16. W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za Towary — za posrednictwem systemu
elektronicznej ptatnosci odroczonej "kup teraz — zaptac¢ pdzniej" obstugiwany przez PayPo Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie — zwrot ptatnosci nastgpi poprzez anulowanie odroczonej ptatnosci
(w przypadku zwrotu wszystkich zakupionych Towaréw) lub tez poprzez obnizenie jej wartosci,
stosownie do wartosci zwracanego Towaru (w przypadku zwrotu wybranych Towardw).

17. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 5 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do Umoéw, ktérych przedmiotem jest Towar
dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, po otwarciu ktérego to opakowania nie mozna
zwrdci¢ Towaru ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu oraz zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ww. Ustawy, w odniesieniu do
Umow o swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci.

§ 11. Ustugi nieodptatne $wiadczone przez Sprzedawce

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu sSwiadczy réwniez na rzecz Klientéw ustugi nieodptatne:



a) wysytke wiadomosci handlowych Newsletter;

b) prowadzenie Konta Klienta w Sklepie Internetowym;

c) przesytanie informacji o dostepnosci Towaru;

d) mozliwos¢ dodania opinii na temat zakupionego Towaru;

e) mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawca za posrednictwem Czatu online (Thulium)
dostepnego w Sklepie;

f) Sledzenie statusu zamdwienia.

2. Wszystkie ustugi wskazane w § 11 ust. 1 Regulaminu swiadczone sg nieodptatnie oraz przez 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug. O wszystkich zmiana w $wiadczeniu
ustug nieodptatnych Sprzedawca poinformuje Klientéw, w trybie przewidzianym dla zmiany
Regulaminu, o ktérym mowa w § 17 ust. 7 Regulaminu

4. Z ustugi Newsletter moze skorzystaé¢ kazdy Klient, ktdry wprowadzi swdj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny, znajdujacy sie na gtdownej
Stronie Sklepu. W celu dokonania rejestracji, Klient jest zobowigzany do prawidtowego
wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci
Newsletter. Podczas wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma réwniez mozliwos$é
zapoznania sie z trescig Polityki prywatnosci, zawierajacg zasady przetwarzania danych
osobowych. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwtocznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany w formularzu rejestracyjnym
adres e-mail, link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje Newsletter.
Z chwilg aktywacji (klikniecia) w link aktywacyjny przez Klienta, zawarta zostaje umowa
o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

5. Ustuga Newsletter polega na okresowym przesytaniu przez Sprzedawce, na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, wiadomosci handlowych zawierajgcych informacje o nowych
produktach lub ustugach dostepnych w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez
Sprzedawce do wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji oraz wyrazili niezbedne zgody.

6. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegdlnosci: informacje
o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci
i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

7. Klient ma réwniez mozliwo$¢ skorzysta¢ z ustugi Newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniej zgody, dostepnej w koszyku zakupowym podczas sktadania Zamdéwienia na Towary
za posrednictwem Sklepu lub w formularzu Rejestracji Konta. W przypadku dokonania zapisu w
sposéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedawca bedzie wysytat Klientowi
wiadomosci handlowe, za posrednictwem wiadomosci e-mail (na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym) lub za posrednictwem wiadomosci SMS (na numer telefonu wskazany
w formularzu rejestracyjnym) — w zaleznosci od tego na jaka forme wiadomosci handlowych Klient
wyrazi swojg zgode.

8. Kazdy Klient moze w dowolnej chwili zrezygnowac z korzystania z ustugi Newsletter. W celu
rezygnacji z korzystania ztej ustugi, Klient zobowigzany jest w klikniecie odnosnika



zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za
poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w Koncie Klienta, jezeli Uzytkownik dokonat Rejestracji.
Klient moze rdéwniez zrezygnowac¢ z ustugi Newsletter poprzez przeslanie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy.

9. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest tylko dla Klientow, ktérzy dokonali Rejestracji
w trybie okreslonym w § 4 Regulaminu. Ustuga ta polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego tylko dla tego Klienta panelu w ramach Strony Sklepu Internetowego, za
posrednictwem ktdrego Klient bedzie miat mozliwos¢ dokonania modyfikacji swoich danych
osobowych, zmiany udzielonych Sprzedawcy zgdéd marketingowych, dostep do historii zamoéwien,
jak tez sledzenia stanu realizacji zamdwien.

10. Klient, ktéry zawart umowe o prowadzenie Konta Klienta moze w kazdej chwili zgtosi¢
Sprzedawcy zgdanie rozwigzania tej Umowy itym samym usuniecia Konta Klienta,
z zastrzezeniem, iz realizacja tego zadania moze zosta¢ wykonana w terminie do 14 dni od
zgtoszenia zadania. Zadanie usuniecia Konta Klienta moze zosta¢ dokonane poprzez klikniecie
odnosnika ,,Usun konto” w panelu Klienta dostepnym w kazdym Koncie Klienta, lub tez przestanie
za posrednictwem poczty elektronicznej wiadomosci e-mail zawierajgcej zgdanie usuniecia
Konta Klienta.

11. Ustuga Dodaj inspiracje polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom mozliwosci
publikacji na Stronie Sklepu Internetowego indywidualnych realizacji lub pomystéw
na stworzenie konkretnej kompozycji kolorystycznej zwigzanej z tematykg i Towarami
zamieszczonymi na Stronie Sklepu. W tym celu Klient ma mozliwos¢ zamieszczenia i przestania
Materiatéw za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na Stronie Sklepu. W ramach
korzystania z tej ustugi, zabronione jest przesytanie Materiatéw, co do ktérych Klient nie posiada
praw autorskich. Zamieszczajgc Materiat w ramach ustugi Dodaj inspiracje, Klient udziela
Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji,
na korzystanie z Materiatéw na poszczegdlnych polach eksploatacji: utrwalania jakgkolwiek
technika na jakimkolwiek nos$niku audialnym i/lub audiowizualnym niezaleznie od standardu,
systemu i formatu, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nos$nikéw przeznaczonych
do zapisu cyfrowego, zwielokrotniania utrwalen jakakolwiek technika, niezaleznie od standardu,
systemu i formatu, wprowadzania do pamieci komputera i sporzgdzania kopii takich zapisow dla
potrzeb realizacyjnych, publicznego udostepniania, rozpowszechniania w taki sposdb, aby kazdy
mogt mieé dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, za posrednictwem sieci typu Internet
lub sieci telefonii komdérkowej - w nieograniczonej ilosci.

12. Rezygnacja z ustugi Dodaj inspiracje mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
przesytania Materiatdw przez Klienta za posrednictwem Strony Sklepu.

13. Ustuga Powiadomienia o dostepnosci polega na wystaniu za pomocg poczty elektronicznej
wiadomosci do Klienta informujgcej, ze produkt ktérym byt zainteresowany jest juz dostepny
w Sklepie.

14. Kazdy Klient, ktory skorzystat z ustugi Powiadomienie o dostepnosci moze z niej zrezygnowac
w kazdej chwili. W tym celu Klient powinien wysta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
wiadomos¢ e-mail na adres elektroniczny Sprzedawcy: info@neomakeup.pl, zawierajaca
informacje o checi rezygnacji z ustugi. Wiadomos¢ dot. rezygnacji moze zosta¢ wystana przez
Klienta w kazdym czasie.
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15. Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom ktorzy
dokonali zakupu dowolnych Towaréw dostepnych za posrednictwem Sklepu. Wystawienie opinii
przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie opinii
o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony bezposrednio
na Stronie Sklepu lub moze zosta¢ udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego
przez Klienta po zakupie na podany przez niego adres poczty elektronicznej.

16. W celu prawidtowej realizacji umowy Zamieszczania opinii, Sprzedawca zobowigzuje sie
opublikowaé dodang przez Klienta opinie na Stronie Sklepu. Klient jest uprawniony do dodania
opinii do kazdego zakupionego Towaru.

17. Rezygnacja zustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili ipolega
na zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Sklepu lub tez Klient ma mozliwos¢
usuniecia opublikowanych juz w ramach realizacji Umowy opinii.

18. Umowa o $wiadczenie ustugi Czat online zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
tej Ustugi (otwarcia okna chatu na stronie Sklepu internetowego). Umowa jest zawierana
nieodptatnie na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakohAczenia korzystania z chatu
(zamkniecia okna konwersacji przez Uzytkownika albo zakoriczenia sesji przez pracownika
Sprzedawcy).

19. Ustuga Sledzenie statusu zamoéwienia polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom
sledzenie statusu ztozonego za posrednictwem Sklepu zaméwienia.

20. W celu prawidtowej realizacji umowy Sledzenia statusu zamdwienia, Klient zobowigzany jest
za posrednictwem Strony internetowej Sklepu, zaktadka: ,Status zamdwienia”, wpisa¢ w pole:
,Wpisz numer zamdwienia”, swéj numer zamoéwienia, nadany przez Sprzedawce. Nastepnie po
kliknieciu , Sprawdz status” Sprzedawca udostepni informacje o obecnym w chwili dokonania
weryfikacji statusie realizacji zamdéwienia.

21. Rezygnacja z ustugi Sledzenia statusu zamdéwienia mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu korzystania z narzedzia, o ktérym mowa w ust. 20 powyze;j.

22. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw,
naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Sklepu
lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej
podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§ 12. Odpowiedzialnosé Klienta w zakresie zamieszczanych na Stronie Materiatéw

1. Kazdy Klient zamieszczajgc jakiekolwiek Materiaty oraz udostepniajgc je, za posrednictwem
Strony Sklepu, dokonuje ich dobrowolnego rozpowszechniania w sieci Internet. Zamieszczane
Materiaty nie wyrazajg pogladdw Sprzedawecy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia.
Sprzedawca nie jest dostawcg Materiatéw, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu
odpowiednie zasoby teleinformatyczne.



2. Zamieszczajgc Materiaty, kazdy Klient oswiadcza, ze:

a) posiada prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej i/lub prawa pokrewnych do
Materiatéw i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na zamieszczone przez niego
Materiaty lub tez korzysta z praw zaleznych uprawniajgcych Klienta do rozpowszechnienia
Materiatéw;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu,
danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczgcych oséb trzecich nastgpito w sposdb
legalny, dobrowolny oraz za zgoda oséb, ktérych one dotyczg (w szczegdlnych przypadkach,
Sprzedawca ma prawo zgdac od Klienta dowodéw posiadania niezbednych zgéd);

c) wyraza zgode nawglad do opublikowanych Materiatdw przez innych Klientéw
oraz Sprzedawce, jak rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

3. Klient nie ma prawa do publikowaniatresci, ktore stanowig nielegalne tresci
w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub sg w inny sposéb niezgodne
z prawem, niniejszym regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci:

a) tresci stuzgcych do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa;

b) tresci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa autorskie, w tym danych osobowych oséb
trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku osdb trzecich bez wymaganego prawem podstawy
prawnej;

c) tresci majgcych charakter spamu;

d) tresci stuzgcych prowadzeniu nieuczciwej dziatalnosci konkurencyjnej, w tym
niedozwolonych dziatarn marketingowych, tj. Materiatdw o charakterze reklamowym i/lub
promocyjnym);

e) tresciniezgodnych z tematyka serwisu, ktérego dotycza.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientdw Materiaty pod
warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z § 13 Regulaminu.

5. Zabronione jest zamieszczanie Materiatéw, przez Klientdw w ramach korzystania przez nich
z ustug, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu, ktére mogtyby w szczegdlnosci:

a) zosta¢ zamieszczane przez Klienta w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia ddbr osobistych
0s6b trzecich;

b) naruszac¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym praw zwigzanych z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw witasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c) posiadaé charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych osdb, zawieratyby
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe);



d) pozostawaé w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy np. reklamowac towary lub ustugi
innych podmiotow;

e) narusza¢ w inny sposdéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z § 13 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do modyfikowania, blokowania lub usuwania — z zachowaniem zasad obiektywizmu
oraz nalezytej starannosci - Materiatéw zamieszczanych przez Klientéw w ramach korzystania
przez nich z ustug, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu, w szczegdlnosci w odniesieniu do
Materiatéw, co do ktérych, opierajgc sie na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich
organdéw, stwierdzono, Zemogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu
lub obowigzujgcych przepisébw prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezacej kontroli
zamieszczanych na Stronie Sklepu Materiatéw.

7. Klient wyraza zgode na nieodptatne oraz nieograniczone w czasie
terytorialnie wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez niego Materiatow
w ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu.

§ 13. Zgtaszanie Sprzedawcy naruszenia prawa przez Materiaty/nielegalnych tresci

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz Materiaty publikowane na Stronie
Sklepu naruszajg ich jakiekolwiek prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosg,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu. Zgtoszenia
mozna dokona¢ réwniez w przypadku, gdy tresci stanowig nielegalne tresci w rozumieniu aktu o
ustugach cyfrowych (DSA) lub sg w inny sposdb niezgodne z prawem, niniejszym regulaminem lub
dobrymi obyczajami.

2. Zawiadomienie mozna dokonac¢ przesytajgc wiadomos¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: info@neomakeup.pl. Wskazany adres stanowi
ustanowiony przez Sprzedawce punkt kontaktowy, ktdéry stuzy do realizacji obowigzkéw
zwigzanych z Aktem o Ustugach Cyfrowych (DSA) i za posrednictwem ktérego odpowiednie organy
oraz Klienci moga sie z nami komunikowa¢. Przy uzyciu wskazanego adresu e-mail mozliwe jest w
szczegoblnosci zgtoszenie tresci, ktore Klient uwaza za nielegalne.

3. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania
majace na celu usuniecie ze Strony Sklepu, Materiatdw bedacych przyczyng naruszenia. W takiej
sytuacji Sprzedawca nie jest zobowigzany do informowania Klienta, ktéry zamiescit Materiaty
na Stronie Sklepu.

4. Zgtoszenie nielegalnych tresci powinno zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci,

b) wskazanie w miare mozliwosci elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak adres URL oraz
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci,
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c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia - z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

5. Jezeli w wyniku weryfikacji podjetej z inicjatywy Sprzedawcy lub wynikajgcej ze zgtoszenia
Sprzedawca ustali, ze okre$lone tresci sg nielegalne, Sprzedawca moze zdecydowaé o ich
zablokowaniu lub usunieciu.

6. Zaréwno Klient, ktdry zgtosit tresci i nie zgadza sie z podjety przez Sprzedawce decyzjg, jak i
Klient, ktérego tresci Sprzedawca uznat za nielegalne, ma prawo odwota¢ sie od decyzji
dotyczacych tresci za posrednictwem punktu kontaktowego wskazanego w ust. 2 powyzej.
Odwotanie powinno zawieraé¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz uzasadnienie zgdania
zmiany decyzji.

7. Po zlozeniu odwotania, Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie
i rozpatrzy je w ciggu 14 dni. Odwotania nie bedg rozpatrywane w sposdb zautomatyzowany.
Uzasadnienie decyzji zostanie sporzadzone zgodnie ze wszelkimi wymogami wynikajgcymi z Aktu
o ustugach cyfrowych.

8. Klient ma prawo odwotac¢ sie od decyzji dotyczacych tresci za posrednictwem punktu
kontaktowego wskazanego w ust. 7 powyzej. Odwotanie powinno zawiera¢ imie
i nazwisko, dane kontaktowe oraz uzasadnienie zgdania zmiany decyzji.

9. W przypadku razacego nieprzestrzegania postanowien § 12 i publikowania nielegalnych
tresci, Sprzedawca moze zdecydowac¢ o czasowym zablokowaniu (zawieszeniu) lub usunieciu
konta, a takze o ograniczeniu funkcjonalnosci konta.

10. Warunkiem podjecia decyzji dotyczacej Konta Klienta, jest zachowanie zasad obiektywizmu
i nalezytej starannosci. Od takiej decyzji przystuguje odwotanie, ktére nie bedzie rozpatrzone w
spos6éb zautomatyzowany. Rozpatrzenie odwotania nastgpi w terminie 14 dni, a Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany o jego wyniku.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, jezeli:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach,
a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposdb oczywisty Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych
tresciach;

b) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosc¢.

12. W przypadku, gdy Sprzedawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osdb, natychmiast poinformuje o swoim
podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub
zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazemy wszystkie dostepne informacje na ten
temat.



13. Zadne z powyzszych postanowien nie stuzy ograniczeniu praw Klienta i nie powinno by¢ w
ten sposéb interpretowane.

§ 14. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca, ktéry przetwarza dane osobowe, zgodnie z przepisami prawa.
Szczegdtowe informacje w tym zakresie, w tym zasady przetwarzania danych osobowych ich
odbiorcéw oraz informacje dotyczace prawa Klienta, dostepne sg w tresci Polityki prywatnosci
udostepnionej przez Sprzedawce.

§ 15. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug nieodptatnych

1. Kazda ze stron (Sprzedawca oraz Klient) majg prawo rozwigza¢ umowe o $Swiadczenie ustug
nieodpfatnych swiadczonych za posrednictwem drogi elektronicznej w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz tresci niniejszego paragrafu.

2. Klient, ktéry korzysta z ustugi Konta Klienta moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie tej ustugi
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka
komunikacji na odlegtosé np. wiadomosé e-mail, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy
z o$wiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug nieodptatnych
Swiadczonych za posrednictwem drogi elektronicznej poprzez przestanie do Klienta stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 16. Opinie

1. W przypadku prezentowania opinii konsumenckich, Sprzedawca weryfikuje opinie na temat
ustug i towaréw i wdrozyt odpowiednie rozwigzania w celu oceny ich autentycznosci. Narzedzia
do weryfikacji i prezentacji opinii dostarcza TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-062), ul.
Bartoszowicka 3, KRS 0000737597, numer NIP: 897185439. Regulamin TrustMate znajdziecie
Panstwo pod adresem: https://trustmate.io/user-regulations.

2. Publikujemy wszystkie opinie (zarowno pozytywne, jak i negatywne) i nie ingerujemy w ich
tres¢, nie oferujemy dodatkowych korzysci zwigzanych z wystawieniem opinii lub jej wycofaniem.

3. Z powyiszych wzgledow mozemy zapewnié, ze opinie dostepne na stronie Sklepu s3
weryfikowane i autentyczne oraz odzwierciedlajg rzeczywiste doswiadczenia zakupowe.

4. Opinie na temat Sklepu mogg by¢ wystawiane na stronach innych podmiotéow. W przypadku
takich opinii w zakresie oceny wiarygodnosci i autentycznosci opinii zastosowanie znajduja
zasady stosowane przez te podmioty. Ze swojej strony Sklep doktada wszelkich staran by opinie
na temat sklepu byty zawsze wiarygodne i autentyczne.

§ 17. Postanowienia korncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Sklepu Internetowego.
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2. Zadne z postanowien Regulaminu nie stuzy ograniczeniu praw konsumenta lub przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, gwarantowanych przez ustawe o prawach konsumenta oraz inne
obowigzujgce akty prawne.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, Sprzedawca oraz Klient bedg
dazyli do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca korzystajgcym
z uprawnien Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
lub na stronach internetowych podmiotédw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
sporéw.

5. Konsument ma mozliwo$é, przyktadowo:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdw.

Wiecej szczegdtowych informacji znajduje sie na stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Umowy
zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia Umowy. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od dnia opublikowania nowego brzemienia Regulaminu, na Stronie Sklepu.
Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej drogg elektroniczng, zawierajacej odnosnik do
tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie
z postanowieniami § 15 Regulaminu.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29.07.2026 roku.



